Datenschutzhinweise fiir wingwave®-Coaching

Datenschutzerklarung

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Leistungs- und Emotionscoaching Carolin Neumann
56410 Montabaur
Deutschland

Telefon: +49 15754210135
Mail: kontakt@wingwave-neumann.de
Webseite: wingwave-neumann.de

2. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten werden vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
verarbeitet. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck
der Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen dieser Website werden durch den Hosting-Anbieter automatisch Informationen erfasst und in
sogenannten Server-Lodfiles gespeichert. Dies sind insbesondere:

* IP-Adresse

* Datum und Uhrzeit der Anfrage

* Name und URL der abgerufenen Datei

« verwendeter Browser und Betriebssystem
* Referrer-URL

* Hostname des zugreifenden Rechners

Die Verarbeitung erfolgt zur Gewahrleistung eines stérungsfreien Verbindungsaufbaus der Website sowie zur
Systemsicherheit. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fur den Zweck ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.



b) Kontaktaufnahme per E-Mail oder Kontaktformular

Wenn Sie mich per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular kontaktieren, werden folgende Daten verarbeitet:

* Name

« E-Mail-Adresse

» Telefonnummer (optional)
« Inhalt Ihrer Nachricht

Die Verarbeitung erfolgt zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und mdglichen Kontaktaufnahme.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald lhre Anfrage abschlieRend bearbeitet wurde und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

¢) Coaching-Anfragen und Durchfiihrung von wingwave®-Coachings

Im Rahmen eines Coachings werden personenbezogene Daten verarbeitet, insbesondere:

» Anrede, Vorname, Nachname

» Kontaktdaten

* Rechnungsdaten

* Informationen zu Coaching-Themen
» Termin- und Gesprachsnotizen

Die Verarbeitung erfolgt:

e zur Durchfihrung des Coaching-Vertrags,

« zur Terminorganisation,

« zur Rechnungsstellung,

 zur Dokumentation des Coaching-Prozesses,
« zur Kommunikation mit Ihnen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Art. 9 DSGVO verarbeitet werden (z. B.
Gesundheitsdaten oder psychische Belastungen), erfolgt dies ausschlief3lich auf Grundlage Ihrer
ausdricklichen Einwilligung geman Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO.

Alle Informationen aus dem Coaching werden vertraulich behandelt.

Coaching-Unterlagen und Notizen werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Durchfiihrung des
Coachings oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.



3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur:

» wenn Sie ausdricklich eingewilligt haben,

*wenn dies gesetzlich zulassig und fiir die Vertragsabwicklung erforderlich ist,

*wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht,

« oder wenn externe Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung eingesetzt werden.

Mit technischen Dienstleistern (z. B. Hosting-Anbieter) werden — soweit erforderlich — Vertrage zur
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Eine Weitergabe vertraulicher Coaching-Inhalte erfolgt nicht ohne lhre ausdriickliche Zustimmung.

4. Hosting

Diese Website wird bei folgendem Anbieter gehostet:

https://www.fastcomet.com
Hessen, Frankfurt

Der Hosting-Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der Leistungserbringung.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5. Cookies

Diese Website verwendet keine Cookies. Daher ist kein Cookie-Einwilligungsbanner erforderlich und es
werden keine Nutzerdaten zu Tracking-Zwecken erfasst.

6. Terminbuchung

Fir die Online-Terminvereinbarung nutze ich den Dienst:

Appointment Hour Booking (Wordpress plugin)

Bei der Terminbuchung werden personenbezogene Daten verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt zur
Organisation und Durchfihrung von Coaching-Terminen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bitte beachten Sie die Datenschutzhinweise des jeweiligen Anbieters.

7. Social Media

Auf dieser Website befinden sich Verlinkungen zu sozialen Netzwerken wie beispielsweise:

* Instagram
« LinkedIn

Beim Anklicken der Links verlassen Sie diese Website. Es gelten dann die Datenschutzbestimmungen des
jeweiligen Anbieters.


https://www.fastcomet.com/

8. lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben das Recht:

» gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten zu verlangen,

» gemal Art. 16 DSGVO die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen,

* gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer Daten zu verlangen,

» gemal Art. 18 DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen,

* gemal Art. 20 DSGVO Datenlibertragbarkeit zu verlangen,

» gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen,

* gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine Einwilligung jederzeit zu widerrufen,

« gemal Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde einzureichen.

9. Widerspruchsrecht
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage berechtigter Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die

Verarbeitung einzulegen.

Zur Ausiibung Ihres Widerspruchs genligt eine formlose Mitteilung per E-Mail an: kontakt@wingwave-
neumann.de

10. SSL- bzw. TLS-Verschliisselung
Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte eine

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie an ,https://“ in der
Adresszeile lhres Browsers.

11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand: Mai 2026. Durch die Weiterentwicklung der Website oder aufgrund
geanderter gesetzlicher Vorgaben kann eine Anpassung dieser Datenschutzerklarung erforderlich werden.



